PRUVODNI LIST K DOKUMENTU

' FREEforYOU Obchodni podminky

elektrina + plyn

Co obchodni podminky upravuji

Tento dokument stanovuje pravidla platnd pro vsechny smlouvy o dodavce elektriny i plynu s FREE for YOU. Plati spolu se smlouvou a
cenikem — v pripadé rozporu ma smlouva prednost.

& ZALOHY A PLATBY $ VYUCTOVANI A PREPLATEK

Zalohy jsou splatné vzdy k 15. dni predchoziho mésice odbéru. Vyuctovani probihd minimalné jednou za 13 mésica.
Samostatné faktury jsou splatné 15 dni od vystaveni. Preplatek Vam FREE for YOU vrati do 30 dni od Vasi zadosti.
Platba je splnéna, kdyZ je pfipsdna se spravnym variabilnim Jistina ve vysi 2x mésicni zalohy maze byt vyzadana v
symbolem na Gcet FREE for YOU. oddvodnénych pripadech.

UKONCENi SMLOUVY A REKLAMACE

[> UKONCENi ZAKAZNIKEM [0) 585 MUZEJURONCHREREEIESE j REKLAMACE

Smlouvu ze ukoncit kdykoliv bez sankce Neopravnény odbér komodity. Reklamaci podejte do 30 dni od zjisténi

za predcasné ukonceni. chyby nebo od splatnosti vyictovani.

Nezaplaceni ani po upomince — déle nez
Smlouva podepsand mimo provozovnu: 14 dni po doruceni vyzvy. FREE for YOU odpovi do 15

vypovéd do 15 dni od zahajeni dodavky. kalendarnich dnd.

Preruseni doddvky trvajici déle nez 30
Auto-prodlouzeni zastavite oznamenim dni z dGvodu na strané zékaznika. Rozdil v platbdch bude vyrovndn do 30

nejpozdéji 3 mésice pred koncem dnd od doruceni reklamace.

Odvolani souhlasu se zpracovanim
smlouvy.

osobnich Gdaju. Reklamace neodklada splatnost faktury
nebo zalohy.
FREE for YOU Vés informuje nejméné 30 dni pifed zménou OP Data zpracovavana po dobu trvani smlouvy + minimalné 5 let po
nebo ceniku. ukoncent.
Nesouhlasite-li, miZzete od smlouvy pisemné odstoupit — Sdilena pouze s PDS, plvodnim dodavatelem a Gfady — pouze za
nejpozdéji 10 dni pied Gc¢innosti zmény. Gcelem plnéni smlouvy.
Pokud Vés FREE for YOU neinformuje vcas, médte na odstoupeni 3 Souhlas s marketingovymi sdélenimi [ze kdykoliv odvolat pisemné.

mésice od data zmény. Mate pravo na pristup k datim, jejich opravu nebo vymaz.

POKUTY ZA PRODLENI

/\ KDYZ PLATITE VCAS — NIC SE NEDEJE. PRI PRODLENI{ PLATI:

0,05 % 200 K¢ 600 K¢ 18 %
z dluzné castky za kazdou za treti upominku z dluzné ¢astky
za kazdy den prodlenf pisemnou upominku (pred prerusenim dodavky) pfi dlouhodobém nezaplaceni

Uplné znéni Obchodnich podminek je k dispozici v zakaznickém portélu Energobanking a na freeforyou.cz. V piipadé rozporu mezi smlouvou a OP platf znénf
smlouvy. U¢inné od 1. 9. 2022.

Mate otazky? Radi Vam vie vysvétlime — zavolejte ndm nebo napiste pfes zakaznicky portél Energobanking.  +420 227 072 290

info@freeforyou.cz - +420 227 072 290

Tento pravodni list je informacni. Zdvazné je Gplné znéni Obchodnich podminel

freeforyou.cz - Energobanking



https://www.energobanking.cz/
https://www.freeforyou.cz/obchodni-podminky/
https://www.energobanking.cz/
mailto:info@freeforyou.cz
https://www.freeforyou.cz/
https://www.energobanking.cz/

PRILOHA C. 1 KE SMLOUVE

¥ FREEforYOU Obchodni podminky

sdruzenych sluzeb dodavky elektriny a zemniho plynu

FREE for YOU s.r.0. - I€ 25336665 - DIC CZ25336665 - SZ C 260212 vedena u Méstského soudu v Praze - Ceskomoravska 2255/12a, 190 00 Praha 9 - Libef

n Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky (déle jen ,,OP") upravuji prava a povinnosti vznikajici mezi Dodavatelem, spole¢nosti FREE For YOU s.r.0., se sidlem Jankovcova
1569/2c, 170 00 Praha 7, IC: 25336665, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 260212, pfi dodavce
elektriny a dodavek zemniho plynu (déle jen ,Komodita"), jsou-li sjednany, a Zakaznikem, a to uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbadch dodavek
elektfiny nebo zemniho plynu (dale jen ,Smlouva o dodavce"), jejiz nedilnou soucasti jsou tyto OP, Podminky systému ,FREE FOR YOU" (déle jen
,Podminky") a Ceniky.

Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu se fidi uzavienou Smlouvou a jejimi nedilnymi soucastmi, témito OP, Podminkami a
platnym Cenikem. To, co neni upraveno Smlouvou, se fidi zejména zak. ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik (dale jen ,,NOZ") a zak. ¢. 458/2000 Sb.
energeticky zakon (dale jen ,EZ") a pfislusnymi provadécimi predpisy.

Pfi uzavieni Smlouvy Zékaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze Dodavatel sjedna a uzavre v zastoupeni Zakaznika s prislusnym Provozovatelem distribucni
soustavy (dale jen ,,PDS") smlouvu zahrnujici dopravu Komodity do odbérného nebo predéavaciho mista Zdkaznika. Za timto Gcelem Zakaznik udéluje
Dodavateli plnou moc.

Datum uzavieni Smlouvy nepiedstavuje datum, kdy budou zahjeny dodavky Komodity. Dodavka je zahdjena okamzikem G¢innosti registrace zmény
dodavatele v systému operatora trhu s Komoditou (OTE).

Dodavatel je povinen dodavat Komoditu do odbérného mista Zakaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

Dodavka je splnéna prechodem Komodity pres Méfidlo do odbérného mista Zakaznika.

u Preruseni a ukonéeni dodavky Komodity, odstoupeni od Smlouvy a vypovéd'

Dodavatel je opravnén prerusit nebo ukoncit dodavku Komodity pfi neopravnéném odbéru Komodity podle EZ, a to v kterémkoliv odbérném misté

Zéakaznika. Naklady na preruseni a ukonéeni dodavky uhradi Zakaznik.
Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:
a) v pripadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany Zakaznika,
b) je-li Zdkaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zadvazku vici Dodavateli déle nez 14 dnl po doruceni vyzvy k zaplaceni,
c) je-lidéle nez 30 dni z dGivodi necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika prerusena dodavka Komodity,
d) odvolal-li Zdkaznik udéleny souhlas se zpracovanim osobnich (dajd a nelze-li z tohoto divodu realizovat povinnosti Dodavatele.

Za podstatné poruseni povinnosti ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) poruseni povinnosti nebyt smluvni stranou smluvniho vztahu s jinym dodavatelem Komodity pro totéz odbérné misto,
b) neplnénismluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika,

c) ukony Zakaznika smérujici k zabranéni zahajeni nebo zmareni dodavky Komodity,

d) poruseni povinnosti, v jehoz disledku vznikne Dodavateli skoda.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele, zejména bezdivodné
neposkytovani distribucnich sluzeb, bezdivodné ukonceni dodavky nebo splatny dluh Dodavatele vici Zakaznikovi.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, mize Zakaznik Smlouvu pisemné vypovédét do 15 dnd od zahajeni dodavky.
Vypovédni doba ¢ini ¢trndct dnd.

Zakaznik mize Smlouvu ukonéit kdykoliv, a to bez naroku Dodavatele na Ghradu sankce za piedéasné ukonéeni. Dodavatel ma pravo pozadovat
pokutu za neuhrazeni dodané komodity.

Pokud je Smlouva uzavrena na dobu urcitou a Zakaznik nejpozdéji tfi (3) mésice pred uplynutim doby neoznami pisemné Dodavateli, Ze trva na jejim

ukonceni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o jeden kalendarni rok i opakované.
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¥ FREEforYOU Obchodni podminky

sdruzenych sluzeb dodavky elektriny a zemniho plynu

“ Stanovené ceny, vyictovani, zalohy a platebni podminky

Cena za dodavku Komodity je stanovend v Ceniku podle charakteru Produktu sjednaného ve Smlouvé. Zakaznik ma povinnost uhradit Dodavateli

poplatek za vybrané sluzby dle Specialniho ceniku, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy a je k dispozici na freeforyou.cz.

Zalohy a platebni podminky. Zakaznik je povinen hradit zalohy v ¢etnosti stanovené dle Smlouvy. Vyse, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v
Platebnim kalendéfi. Zalohy jsou splatné vzdy k 15. dni predchoziho mésice odbéru. Platba se povazuje za splnénou, je-li fddné identifikovéna a pfipsana
na pfislusny bankovni G¢et Dodavatele.
Jistina. Z&kaznik je povinen za Gcelem zajisténi budoucich pohledavek poskytnout Dodavateli Jistotu ve vysi dvoundsobku smluvné stanovené Zalohy v
pripadé, ze:

a) vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, ze Zakaznik byl vici predchozimu dodavateli v prodleni s Ghradou,

b) byla sjednéna povinnost Zakaznika dat Dodavateli Jistotu pred zapocetim dodévek,

c) vjinych odGvodnénych pripadech.

Zakaznik, ktery ma uhrazenou jistinu rovnajici se dvou mési¢nim zaloham, ziskava slevu 2 % z obchodni marze Dodavatele za MWh.

Vyuétovani celkové ceny za dodavku a distribuci Komodity bude provadéno dle Ceniku platného v dobé plnéni minimalné jednou za 13 mésicl. Pieplatek
si mze Dodavatel ponechat a zaGctuje za dalsi plnéni v dalsim obdobi. Nejpozdéji bude zictovan pfi ukonceni trvani smlouvy. Dodavatel je povinen na

vyzadani klienta zaslat preplatek do 30 dnd od doruceni zadosti.

Prodleni, smluvni pokuty a poplatky

Urok z prodleni. Zakaznik v postaveni spotiebitele, ktery je v prodleni s Ghradou, je povinen zaplatit zakonny Grok z prodleni. V ostatnich ptipadech

smluvni strany sjedndvaji irok ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Smluvni pokuty:

a) ve vysi 200 K¢ za kazdou pisemnou upominku (i zaslanou e-mailem); za treti upominku pred ukoncenim/zkracenim dodavek bude Dodavatel
Gctovat 600 K¢,

b) neuhradi-li Zdkaznik dluznou komoditu ani po urgenci, je Dodavatel opravnén Gc¢tovat poplatek v celkové vysi 18 % z dluzné éastky nebo jeji
neuhrazené casti.

Zakaznik bere na védomi, ze veskeré naklady spojené s uplatnénim pripadné pohledavky jdou k tizi Zakaznika a povazuji se za prislusenstvi pohledavky
Dodavatele.

Reklamace a fe$eni sporu

Smluvni strana, ktera zjisti prokazatelné chyby pfi vyictovani, je opravnéna tuto skutecnost reklamovat. Reklamace nemé odkladny G¢inek na splatnost.
Reklamace se podava nejpozdéji do 30 dnd ode dne splatnosti vydétovani vyplnénim reklamacniho Formuldie na webovém portale nebo na vyzadani u

Dodavatele.

Reklamovana strana presetii reklamaci a vysledek oznami ve (hité 15 kalendarnich dnd. Byla-li reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné

vyporadani nejpozdéji do 30 kalendainich dnl od doruceni reklamace.

Je-li Zakaznik spotiebitelem, je téz mozné pfipadné spory mimosoudné resit pred Energetickym regulaénim Gfadem.
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sdruzenych sluzeb dodavky elektriny a zemniho plynu

Dorucovani

Veskera sdéleni mezi Dodavatelem a Zakaznikem mohou byt doru¢ovéna prostrednictvim poskytovatel( postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb a rovnéz
elektronickymi prostredky (e-mail).

Pisemnosti odeslané prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se povazuji za dorucené 3. pracovni den od prokazatelného odeslani (15. pracovni

den pfi odesléni do jiného statu). Doporucena pisemnost, kterd nebyla vyzvednuta do 15 dn(, se povazuje za doruc¢enou poslednim dnem této Lhity.

\/IM Spolecna a zdvérecna ustanoveni

Smlouva maze byt uzaviena jen pisemnou formou nebo elektronickym podpisem. Nova Smlouva vzdy nahrazuje jakoukoli dosud icinnou smlouvu

uzavienou na totéz odbérné misto. Pokud je ujednani ve Smlouvé v rozporu s OP, ma ujednani ve Smlouvé prednost.

Dodavatel je opradvnén jednostranné ménit OP a ménit cenu za doddvku Komodity. Nové OP/novy cenik budou zverejnény nejpozdéji 30 kalendarnich

dni pred Géinnosti zmény na freeforyou.cz.

V piipadé, ze Zakaznik se zménou OP nebo zvysenim ceny nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit nejpozdéji do 10. dne pred nabytim

acinnosti zmény.

Zakaznik timto udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. pro potieby obchodni,
marketingové a za Gcelem pripadného vymahani splatnych pohledavek. Souhlas je udélen po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu tfi let od jejiho
ukonceni.

Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem ani postoupit Smlouvu bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

Tyto Obchodni podminky jsou Gcinné od 1. 9. 2022

a nahrazuji vSechny podminky systému FREE for YOU vydané v minulosti.
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