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Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elektrické
energie a zemniho plynu

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji prdva a povinnosti
vznikajici mezi Dodavatelem, spolecnosti FREE for YOU s. r. o., se sidlem
PodkovaFskd 674/2, 190 00 Praha, IC: 25336665, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 260212, pfi
dodavce elektfiny a dodavek zemniho plynu (dale jen , Komodita“), jsou-li
sjednany, a Zakaznikem, a to uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavek elekttiny nebo zemniho plynu (dale jen Smlouva o dodavce), jejiz
nedilnou souddsti jsou tyto OP, Podminky systému ,,FREE FOR YOU“ (dale
jen ,Podminky“) a Ceniky, jakoZ i prava a povinnosti Dodavatele a
Zakaznika vznikajici ze Smluv o doddvce v takovém pfipadé se na tento typ
Smlouvy o dodédvce nepoufZiji ta ustanoveni OP, kterd upravuji zavazky
smluvnich stran ohledné distribuce a poskytovani souvisejicich sluzeb. OP
jsou kdykoliv k dispozici v obchodnich mistech Dodavatele, v jeho sidle a
na webové strance Dodavatele (www.freeforyou.cz).

2. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a zemniho plynu se
fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbadch doddvky elektfiny nebo
zemniho plynu (déle jen ,Smlouva“), a jejimi nedilnymi souc¢astmi, témito
OP, Podminkami a platnym Cenikem Dodavatele. To, co neni upraveno
Smlouvou, se Fidi zejména zdk. ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,NOZ"“) a zak. ¢. 458/2000 Sh. o podminkach podnikéni a o
vykonu statni spravy venergetickych odvétvich a o zméné nékterych
zakon(, energeticky zakon, v platném znéni (dale jen ,EZ“) a pfislusnymi
provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy.

3. Pfi uzavieni Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze Dodavatel
sjednd a uzavie v zastoupeni Zdkaznika s pfislusSnym Provozovatelem
distribu¢ni soustavy (déle jen ,,PDS“) smlouvu zahrnujici dopravu Komodity
do odbérného nebo preddvaciho mista Zakaznika (Smlouvu o distribuci
elektfiny a zemniho plynu) a poskytne za timto ucelem PDS potrebné
Udaje Zakaznika. Za timto ucelem Zakaznik udéluje Dodavateli plnou moc,
atoi ke vSem ukonim s tim spojenym.

4. Datum uzavieni Smlouvy nepredstavuje datum, kdy budou zahdjeny
dodavky Komodity. Doddvka (a odbér) Komodity je zahajena okamzikem
ucinnosti  registrace zmény dodavatele vsystému operdtora trhu
s Komoditou, Operator trhu (dale jen ,OTE")

5. Dodavatel je povinen doddvat Komoditu do odbérného mista Zakaznika
stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené pfislusSnymi pravnimi
predpisy. Doddvka je splnéna prechodem Komodity pres Meéridlo
(elektromér/plynomér) do odbérného mista Zakaznika.

6. Dodavatel se s vyjimkou pfipadd uvedenych v ¢l. Il odst. 3 pism. a) a c)
VOP zavazuje prevzit za Zdkaznika odpovédnost za odchylku podle
prislusnych pravnich predpis(.

Il. Pferuseni a ukonceni dodavky Komodity, odstoupeni od Smlouvy a
vypovéd Smlouvy

1. Dodavatel je opravnén prerusit nebo ukondit doddvku Komodity pfi
neopravnéném odbéru Komodity podle EZ, a to v kterémkoliv odbérném
misté Zdkaznika. Naklady na preruseni a ukoncéeni dodavky Komodity
uhradi Zékaznik a nevznikd mu pfi tom pravo na nahradu Skody a uslého
zisku. Preruseni nebo ukonceni dodavky Komodity z dlvodu
neopravnéného odbéru mizZe byt provedeno bezprostiedné po jeho
zjisténi, nebude-li se Zdkaznikem dohodnuto jinak.

2. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

v pfipadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze
strany Zakaznika,

je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého zavazku vuci
Dodavateli nez zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to déle nez 14 dnl po
doruceni vyzvy (upominky) k zaplaceni,

je-li déle nez 30 dni z ddvod( necinnosti nebo neplnéni povinnosti
Zakaznika prerusena doddvka Komodity dle €. Il. odst. 1 OP nebo je-li déle
nez 30 dnd prerusena dodavka Komodity ze strany PDS z dlvodu
neopravnéného odbéru Komodity nebo z dlvodu jiného poruseni
povinnosti Zakaznika va¢i Dodavateli,
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odvolal-li Zédkaznik udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udaji a
nelze-li ztohoto divodu realizovat povinnosti Dodavatele vyplyvajici ze
Smlouvy.

3. Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany
Zakaznika se povazuje zejména:

poruseni povinnosti nebyt v dobé od zahajeni dodavky Komodity podle
této Smlouvy po celou dobu jeji platnosti smluvni stranou smluvniho
vztahu s jinym dodavatelem Komodity, podle kterého by v dobé platnosti
Smlouvy méla byt doddvana Komodita do odbérného mista uvedeného ve
Smlouvé,

neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (tj.
jakakoliv Uhrada zéloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky Komodity (vc.
dalSich plateb podle Cenového rozhodnuti Energetického regulaéniho
uradu), smluvniho poplatku, smluvni pokuty, urokd zprodleni) nebo
platebnich  povinnosti  vyplyvajicich znahrady Skody zplsobené
neopravnénym odbérem Komodity; které nejsou spinény ani poté, co byl
na né Zakaznik Dodavatelem upozornén,

ukony Zakaznika sméfujici k zabranéni zahdjeni dodavky Komodity
Dodavatelem nebo ke zmareni jiz zahdjené dodavky Komodity,

poruseni povinnosti, v jehoz disledku vznikne Dodavateli skoda.

4. Zadkaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé podstatného
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné
porudeni smluvnich povinnosti Dodavatelem se povazuje zejména:
bezdlvodné neposkytovéni nebo nezajisténi distribuénich sluzeb,
bezdtvodné ukonceni dodavky Komodity,

splatny dluh Dodavatele vici Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim
po obdrZeni pisemné vyzvy Zdkaznika kzaplaceni a marném uplynuti
14denni dodatecné lhity ke spinéni zavazku pocitané ode dne doruceni
pisemné vyzvy k zaplaceni,

podstatné poruseni smluvnich  povinnosti Dodavatelem, zvlast
specifikovanych ve Smlouvé, OP nebo v platnych prévnich predpisech.

5. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
Dodavatele, muZe Zakaznik v postaveni spotiebitele Smlouvu pisemné
vypovédét do 15 dnll od zahdjeni dodavky Komodity. Vypovédni doba ¢ini
¢trnact dnl a zacne bézet prvnim dnem meésice nésledujiciho po doruceni
vypovédi. Timto neni dotfena povinnost Zdkaznika jiz odebranou
Komoditu a souvisejici sluzby uhradit.

6. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit na zakladé
pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohldseni tpadku proti
druhé Smluvni strané. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také
po prohldseni konkurzu na Zakaznika béhem |hdty stanovené insolvencnim
zakonem insolven¢nimu spravci k vyjadreni, Ze smlouvu splni.

7. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo v pisemném
oznameni o odstoupeni ozndmenym pozdéjSim dnem. Odstoupeni
adresované Dodavateli je tfeba zaslat naadresu sidla Dodavatele.
Odstoupenim od Smlouvy nezanika Zakaznikovi povinnost uhradit cenu za
jiz poskytnutd plnéni. Odstoupenim od Smlouvy nezanikd pravo
Dodavatele na smluvni pokutu dle ¢l. IV. odst. 2 OP.

8. Pokud je Smlouva uzaviena nadobu uréitou aZdkaznik ve IhGté
nejpozdéji tfi (3) mésice pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena,
neoznami pisemné Dodavateli, Ze trvd na jejim ukonceni, smluvni vztah se
automaticky prodluzuje o jeden kalendaini rok i opakované.

9. Zédkaznik mze Smlouvu ukoncit bez ndroku Dodavatele na Uhradu
smluvniho poplatku odstoupenim v téchto pfipadech:

na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle téchto OP,

na zakladé pravomocného rozhodnuti pfislusného insolvenéniho soudu
o prohlaseni Upadku Dodavatele dle zakona ¢. 182/2006 Sh., o Upadku
a zpusobech jeho feseni (Insolvenéni zakon), v platném znéni,

z divodu zaniku odbérného mista z dlivodu stojiciho mimo vali Zdkaznika,
zdGvodu prokazatelné avérohodné dolozeného ukonceni odbéru
Komodity vodbérném misté zdlvodu zmény bydlisté, prevodu
nemovitosti apod., tento bod patfi jen pro spotrebitele

z dGvodu prokazatelného ukoncéeni podnikani Zakaznika, avsak podminkou
je, Ze Zdakaznik uzavie sndastupnickou organizaci nové smlouvy o
sdruzenych dodavkach Komodity,

10. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky
abez zmény Dodavatele (tzv. prepis odbérného mista) je podminéna
fadnym ukonéenim predchoziho smluvniho vztahu avyrovnanim
veskerych zavazk( Zékaznika vi¢i Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén
tuto zménu odmitnout.

FREE for YOU sr0. | IC 25336665 | SZ C 260212 vedena u Méstského soudu v Praze
SIDLO Podkovarska 2/674, 190 00 Praha®©. Bugeva A. | info@freeforyou.cz +420 737 814 444



a)

b)

<

11. Dokumenty pro ukonceni Smlouvy jsou k dispozici na webové strance
Dodavatele www.freeforyou.cz.

12. Porusuje-li Zakaznik povinnosti uvedené v ¢l. Il odst. 3 OP, je Dodavatel
opravnén zajistit prostfednictvim prislusSného PDS demontaz Méridla a
Zakaznik povinen umoznit PDS pfistup k Méfidlu.

lll. Stanovené ceny, vyuctovani, zalohy a platebni podminky

1. Cena za dodavku Komodity a distribuci Komodity. Cena Komodity je
stanovend v Ceniku podle charakteru Produktu sjednaného ve Smlouvé.
Produktem se rozumi Dodavatelem nabizenda doddvka Komodity a dalSich
souvisejicich sluzeb ve formé a druzich stanovenych Cenikem. Zakaznik ma
povinnost uhradit Dodavateli poplatek za vybrané sluzby a smluvni pokutu
za poruseni Smlouvy a preuctované sluzby dle Specidlniho ceniku téchto
sluzeb, ktery je nedilnou soucdsti Smlouvy a je kdykoliv k dispozici
v obchodnich mistech Dodavatele a na webové strance Dodavatele
www.freeforyou.cz.

2. Zalohy a Platebni podminky. Zakaznik je povinen v pribéhu Zuctovaciho
obdobi hradit zdlohy v Cetnosti stanovené dle Smlouvy. Vyse, pocet a
splatnost zéloh jsou stanoveny v Platebnim kalendari. Platebni kalendar
bude Zakaznikovi zasldan Dodavatelem. Dodavatel je povinen doklad o
Uhradé dalSich plateb vystavit na Zadost Zakaznika po jejich uhradé.
Ostatni pripadné platby mohou byt vyuctovany také samostatnou
fakturou. Samostatna faktura je splatnd patnacty den ode dne vystaveni
faktury nebo vden splatnosti vni uvedeny, je-li tento den pozdéjsim,
nebude-li dohodnuto jinak. Zalohy jsou splatné vzdy k 25. dni pfedchoziho
mésice odbéru komodity. Naklady spojené suhradou zavazk( podle
Smlouvy nese kazdd Smluvni strana na své strané. V pfipadé platby
inkasem z uctu Zakaznika tento souhlasi s tim, Ze Dodavatel je opravnén
vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli od doby splatnosti. Platba Zakaznika
se povazuje za splnénou, je-li fadné identifikovdna (oznacena spravnym
variabilnim symbolem) a pfipsédna v pfedepsané vysi na pfislusny bankovni
ucet Dodavatele. Smluvni strany si sjednavaji, Ze neoznacené platby
poskytnuté Zakaznikem na bankovni Gcet Dodavatele mlze Dodavatel
zapocist na kteroukoli svoji pohledavku za Zdkaznikem, a to dle uvazeni
Dodavatele, ledaze Zakaznik pfedem ur¢i, k jakému Gcelu je platba urcena.
3. Jistota. Zakaznik je povinen za ucelem zajisténi budoucich pohledavek
poskytnout Dodavateli Jistotu ve vysi dvoundsobku smluvné stanovené
Zalohy v pfipadé, Ze:

vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, Ze Zakaznik byl vramci
zasmluvnéného odbérného mista vuci predchazejicimu dodavateli
v prodleni s Uhradou sjednané zalohy za doddvky Komodity, vyuctovani za
dodavky Komodity, nebo jakékoliv jiné penézité pohledavky,

mezi Dodavatelem a Zakaznikem byla sjednana povinnost Zakaznika dat
Dodavateli Jistotu pred zapocetim dodavek Komodity,

v jinych odlvodnénych pfipadech.

4. Vyuctovani. Vyuctovani Celkové ceny za doddvku a distribuci Komodity
(dale jen ,Vyuctovani“) bude provéddéno dle Ceniku platného v dobé
plnéni minimalné jednou za 13 mésicl. Vyuctovani se sklada z vyuctovani
Ceny za dodavku, ceniku poplatk( a distribuci Komodity a zapocitani zaloh
uhrazenych na tuto Komoditu, kdyz Vyuctovanim tak maze vzniknout
Dodavateli pravo vici Zakaznikovi na uhrazeni nedoplatku (jestlize bylo na
zalohach uhrazeno méné, nez kolik Cini Celkova cena za dodavku Komodity
za zuctovaci obdobi (dale jen ,Nedoplatek”)), ¢ muaze vzniknout
Zékaznikovi pravo vici Dodavateli na uhrazeni preplatku (jestlize bylo na
zalohach uhrazeno vice, nez kolik ¢ini Celkova cena za doddvku Komodity
za zuctovaci obdobi (déle jen ,Preplatek”)). Pfeplatek si mize Dodavatel
ponechat a zauctuje za dalsi plnéni v dalSim obdobi. Nejpozdéji bude
zUcCtovan pfi ukonceni trvani smlouvy. Dodavatel je povinen na vyzadani
klienta zaslat pfeplatek do 30ti dnl od doruéeni zadosti.

IV. Prodleni, smluvni pokuty a poplatky

1. Urok z prodleni. Zakaznik v postaveni spotiebitele, ktery je v prodleni
s Uhradou kterékoli splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle této
Smlouvy, je povinen zaplatit Dodavateli zakonny urok z prodleni ve vysi dle
platnych pravnich predpisd. V ostatnich pfipadech Dodavatel a Zakaznik
sjednavaji, Ze pro pfipad prodleni s Uhradou kterékoliv splatné pohledavky
(penézitého dluhu) podle Smlouvy je prodlévajici Smluvni strana (dluznik)
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povinna zaplatit druhé Smluvni strané (véfiteli) urok z prodleni ve vysi
0,05% zdluzné castky za kazdy den prodleni. Toto ustanoveni se
nevztahuje na prodleni s Uhradou Pfeplatku ze strany Dodavatele.

2. Smluvni pokuty a poplatky

Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu:

ve vysi stanovené 200,- K¢ za kazdou pisemnou upominku jednotlivého
poruseni povinnosti, a to i zaslanou elektronicky,

neuhradite-li Zadkaznik po ukonceni Smlouvy jakoukoliv splatnou
pohledavku, je Dodavatel Uctovat jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢ plus
18 % z dluzné ¢astky, maximalné vsak celkem 9 500 K¢, poplatek slouzi ke
kryti ¢asti naklad na vymahani,

v pfipadé, Ze zakaznik (podnikatel) porusi povinnost v ¢l. ll. odst. 3 pism. a)
nebo c¢) Obchodnich podminek, zavazuje se zaplatit dodavateli smluvni
pokutu 500 K¢ za kazdou MWh pldnované ro¢ni spotieby, nejméné viak

10 000 K¢ za kazdé predcasné ukonceni odbéru za ukoncené odbérné
misto a jedna-li se o Zakaznika v postaveni spotrebitele (domacnost) se v
pripadé poruseni povinnosti v ¢l. Il odst. 3 pism. a) nebo c) Obchodnich
podminek zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 6 000 K¢ za
kazdé predcasné ukonéené odbérné misto. Touto smluvni pokutou nenfi
dotéeno pravo Dodavatele poZadovat a povinnost Zakaznika uhradit
poplatky dle ¢l. IV odst. 3 téchto OP.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotceno pravo Dodavatele na odstoupeni
od Smlouvy ani na nahradu skody. Zakaznik bere na védomi, Ze veskeré
naklady spojené suplatnénim pfipadné pohledavky, kterou za nim
Dodavatel evidoval ztitulu poskytovani dodavek Komodity, jdou k tiZi
Zakaznika a povaZzuji se za pfisluSenstvi pohledavky Dodavatele. Zdkaznik
bere na védomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohleddvky se
povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata ¢i notare, naklady na
zasilani upominek a jiné upomindni Zakaznika jakoz i veskeré dalsi naklady
na vymahani pohledavky.

3. Dojde-li k preruseni dodavky Komodity do odbérného mista zavazuje se
Zakaznik uhradit vSechny poplatky souvisejici se zahdjenim, preruseni
dodavky Komodity, obnovenim dodavky Komodity nebo ukoncenim
dodavky Komodity stanovené dle ceniku poplatkd dodavatele.

4. Zéakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli poplatek za Dodavatelem
poskytnuté plnéni dle Cenikd.

5. Poplatky a smluvni pokuty dle téchto OP, nejsou-li osvobozeny od DPH
podle zdkona, jsou v téchto OP stanoveny bez DPH, kterd bude pfipoctena
ve vysi dle platnych pravnich predpist ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni a je splatna do 15 dn( ode dne vyuctovani.

V. Reklamace a feseni sporti

1. Smluvni strana, kterd zjisti prokazatelné chyby nebo omyly pfi
vyuctovani plateb podle Smlouvy, je opravnéna tuto skutecnost u druhé
Smluvni strany reklamovat. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost
faktury nebo zalohy. Reklamujici Smluvni strana zasle druhé Smluvni
strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé, a to
neprodlené poté, co méla Smluvni strana moznost vadu zjistit, nejpozdéji
do 30 dna ode dne splatnosti vyuctovani, anebo ve [haté 30 dnd ode dne,
kdy se reklamujici Smluvni strana dozvédéla, ¢i dozvédét mohla, o
skuteénosti, vdisledku niz je reklamace podana, nebo vjiné Ihaté,
stanovené témito OP.

2. Reklamace se provadi vyplnénim reklamacniho formulafe umisténého
na webovém portdle nebo na vyzidani u Dodavatele se vSemi vném
pozadovanymi Udaji. Dodavatel muZe v pfipadé pochybnosti vyZadovat
autorizaci podpisu Zdkaznika anebo jeho uredni ovéreni.

3. Smluvni stranou pozdéji rozsifované a nové uplatiiované naroky tykajici
se reklamace budou povazovdny za novou reklamaci. Kazda nova ci
opakovand reklamace téze skute¢nosti bude vyfizovéna jako samostatna.
4. Smluvni strana, vaci které je reklamace uplatnéna, tuto preSetfi
a vysledek Setfeni oznami pisemné reklamujici Smluvni strané ve IhGté 15
kalendatnich dn ode dne, kdy reklamaci obdrZela. Byla-li reklamace
opravnénd, bude neprodlené provedeno vzdjemné vyporadani rozdilQ
v platbach, ato nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni
reklamace Smluvni strané. Spociva-li ddvod reklamace ve vyuétovani
distribuce Komodity od PDS a Dodavatel reklamuje vyuctovani distribuce
v souladu s pFislusnym pravnim predpisem uPDS, lhity shora uvedené
po dobu vyfizovani reklamace u PDS nebézi.
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5. Prislusnost soudu pro feseni sporu ze Smlouvy je stanovena pfislusnym
pravnim predpisem. V pfipadé soudniho fizeni ve sporech s mezindrodnim
prvkem je mistné pfislusny vzdy soud podle sidla Dodavatele.

Rozhodnym pravem bude vidy pravo Ceské republiky (pficems se vylucuje
zpétny odkaz na jiné neZ Ceské pravo). Je-li Zakaznik spotrebitelem ve
smyslu platnych pravnich predpisU, je téZ mozné pripadné spory vyplyvajici

ze Smlouvy mimosoudné fesit pred Energetickym regulacnim Gfadem.

VI. Dorucovani

1. Veskera sdéleni, poddni a oznameni mezi Dodavatelem a Zakaznikem
mohou byt doru¢ovana prostfednictvim poskytovateld postovnich sluzeb,
kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi prostiedky (email), pokud
kontaktni Udaje pro uZiti elektronickych prostfedkd poskytl Zakaznik
Dodavateli pfi uzavieni Smlouvy nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu.

2. Pisemnosti adresované druhé Zdakaznikovi odeslané prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluzeb se povazuji za dorucené 3. pracovni den
od jejich prokazatelného odeslani na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
téchto OP, nebo 15. pracovni den od jejich prokazatelného odeslani, byla-li
odesldna na adresu v jiném staté.

3. Byla-li pisemnost adresovand druhé Zakaznikovi odeslana
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb doporucené a adresat si
tuto doporucenou pisemnost nevyzvedne do 15 dnd ode dne, kdy byla
pfipravena kvyzvednuti, povazuje se pisemnost poslednim dnem této
lh{ty za dorucenou.

4.V pripadé, ze by kterdkoliv Smluvni strana méla v idmyslu zménit adresu
pro dorucovani, pisemné to ozndmi druhé Smluvni strané.

VII. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1. Smlouva mUZe byt uzaviena jen pisemnou formou, nebo elektronickym
podpisem. Jakakoliv dFivéjsi pisemna ujednani, nabidky, Ustni jednani atd.
nezahrnuta do Smlouvy, OP a Ceniku jsou neplatnd a Zakaznik ani
Dodavatel se jich nem(Ze dovoldvat. Novd Smlouva vidy nahrazuje
jakoukoli dosud G¢innou smlouvu uzavienou na totéz odbérné misto mezi
Zakaznikem a Dodavatelem. Tim vsak nejsou dotCena prava a naroky
Zakaznika a Dodavatele plynouci z dfive uzaviené smlouvy. Pokud je
ujednani ve Smlouvé v rozporu s OP, ma ujednani ve Smlouvé prednost.

2. Zédkaznik se zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou potiebnou
soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pIinéna a necinit, vyjma
ukond, k nimZ je vyslovné opravnén dle Smlouvy, OP a zdkona, za trvani
Smlouvy Zadné ukony, sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence
podminek pro fadné pInéni Smlouvy s ohledem k pfenesené odpovédnosti
za odchylku na Dodavatele. Tuto soucinnost se zavazuje Zdkaznik
Dodavateli poskytovat i v pfipadé ukon(, smértujicich k uzavieni Smlouvy s
Dodavatelem &i tkonl sméfujicich k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika
s pfedchozim Dodavatelem.

3. Poskytnuti neuplnych ¢i nepravdivych informaci, rozhodnych pro
uzavieni Smlouvy, mdZe mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex tunc, od
pocatku, tzn. Zakaznik je v takovém pripadé povinen Dodavateli nahradit
vzniklou Skodu. V pfipadé poskytnuti netplnych, ¢i nepravdivych informaci
pfi uzavieni Smlouvy, bere Zdkaznik na védomi, Ze se vystavuje riziku
neulspéiné realizace procesu zmény dodavatele. Skoda, kterd Zakaznikovi
vznikne v dUsledku takové nelspésné realizace zmény dodavatele, jde
k tizi Zakaznika.

4. Neumozni-li Zadkaznik v predem ozndmené dobé odectu pfistup k
MéFidlu a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé udaje o naméfeném mnozstvi
Komodity do 3 dnd od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu Méridla, vyuctuje
Dodavatel Zakaznikovi spotfebu Komodity odhadem dle predpoklddané
spotreby s pfihlédnutim ke spotfebé z minulého srovnatelného obdobi a
k charakteru odbérného mista v souladu s ustanovenimi pfislusnych
pravnich predpist. Stejnym zpUsobem je Dodavatel oprdvnén vyuctovat
spotfebu Komodity v pfipadé poruchy Méfidla.

5. Dodavatel je opravnén jednostranné ménit, popf. nahradit stdvajici
ustanoveni téchto OP novymi a dale je opravnén ménit OP v pfipadé, Ze na
jejich obsah dopadne zména pravniho pfedpisu. Dodavatel je opravnén
ménit cenu za dodavku Komodity stanovenou Cenikem.

6. Nové OP/novy cenik budou/bude zvefejnény/zvefejnén v obchodnich
mistech Dodavatele, na webovych strankach Dodavatele
(www.freeforyou.cz) anebo jinym zplsobem umoziujicim délkovy pfistup
nejpozdéji 30 kalendarnich dnl pred uUcdinnosti zmény a o této zméné
Zakaznik bude informovan prostfednictvim e-mailové adresy uvedené
ve Smlouvé. Zakaznik je povinen se s novymi OP/novym Cenikem seznamit.
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7.V pfipadé, Ze Zakaznik v postaveni spotiebitele se zménou OP/zvysenim
ceny nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit, a to
nejpozdéji do 10. dne pted nabytim u¢innosti zmény OP/zvy3eni ceny za
dodavku Komodity. Dodavatel mlze ndvrh novych OP zaslat Zakaznikovi
také postou na adresu Zakaznika. Nebude-li Zakaznikovi zména OP/zvyseni
ceny oznamena ve stanovené |hité ¢ nebude-li Zakaznik poucen o pravu
od Smlouvy odstoupit, je Zakaznik oprdvnén odstoupit od Smlouvy
ve [haté 3 mésicl od data zmény OP/zvyseni ceny.

8. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohleddvky za Dodavatelem, ani
postoupit smlouvu nebo jeji ¢ast a prava i povinnosti z ni vyplyvajici bez
vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

9. Odstoupeni podle ¢l. VII. odst. 7 OP je ucinné k poslednimu dni
kalenddfniho meésice, ve kterém bylo doruceno Dodavateli, neurci-li
Zakaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

10. Smluvni strany se vzajemné zavazuji poddvat si véasné a urcité
informace o zméndach Gdaji uvedenych ve Smlouvé, vietné takovych
udajt, jako jsou zmény bankovniho spojeni, identifikacnich Gdajad Smluvni
strany, osobnich Udajl, zasilacich adres. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni strany. Smluvni strany
se dale zavazuji poskytovat si véas vsechny informace, které by mély nebo
mohly mit vliv na plnéni Smlouvy. Zakaznik se zavazuje v pfipadé potieby
(napf. pozadavek PDS) vsechny tyto vySe uvedené zmény doloZit kopii
dokladu, ktery zménu dosvédcuje. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢i
informace Zékaznikovi sdélovat jejich uverejnénim na svych webovych
strankach a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

11. Zakaznik timto udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych
osobnich Udaju v souladu se zédkonem ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, a
to zejména pro potieby zasilani obchodnich sdéleni, potfeby obchodni,
marketingové, jakoz i za uUcCelem pfipadného vymdhani splatnych
pohledavek Dodavatele za Zdkaznikem provadéného Dodavatelem nebo
jim povérenou treti osobou, pfipadné téz za ucelem postoupeni splatnych
pohledavek Dodavatele za Zakaznikem jinym subjekttim. Zakaznik souhlasi
s tim, aby mu Dodavatel zasilal upominky, ozndmeni tykajici se této
smlouvy a jejiho plnéni, obchodni a marketingova sdéleni prostiednictvim
SMS na tel. &islo, které zdkaznik uvedl ve Smlouvé, jakoz pfipadné na
emailovou adresu, kterou zakaznik uvedl ve Smlouvé.

12. Za osobni udaje jsou povazovany zejména Udaje uvedené ve Smlouvé.
Osobou spravce se pro Ucely zpracovani osobnich Gdaji rozumi Dodavatel.
Zékaznik udéluje souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdaju po dobu
trvani Smlouvy a déle po dobu tii let od jejiho ukonceni. Zakaznik vyslovné
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Dodavatel je oprdvnén pfi plnéni
Smlouvy sdélovat nékteré osobni Udaje Zdkaznika tfetim osobdm,
predevsim plvodnimu dodavateli, PDS a pfislusnym uraddm, jak plyne ze
Smlouvy, a to jen za ucelem realizace Smlouvy, Zakaznik rovnéz udéluje
souhlas k tomu, aby poskytnuté osobni udaje byly zpracovény i
prostiednictvim tretich osob povérenych spravcem. Zakaznik bere na
védomi, Ze ma prava dle ustanoveni § 11 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., tj.
zejména Zze poskytnuti Udaji je dobrovolné, Ze svlj souhlas muze
bezplatné kdykoliv na adrese Dodavatele odvolat, Ze ma pravo pfistupu k
osobnim Gdajim a pravo na opravu téchto osobnich Gdaju, blokovéni
nespravnych osobnich Gdaju, jejich likvidaci atd. V pfipadé pochybnosti o
dodrZovani prav spravcem se mZe na spravce obratit a pfipadné se s
podnétem muize obratit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajci.

Tyto Obchodni podminky sdruZenych sluzeb dodavky elektrické energie a
zemniho plynu jsou G¢inné od 1.7.2021 a nahrazuji vSechny podminky
systému FREE for YOU vydané v minulosti.
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SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

Uvodni ustanoveni

Spoleénost FREE for YOU s.r.o. IC:25336665, DIC: CZ25336665, se
sidlem Podkovaiskd 674/2, 190 00 Praha, zapsané v obchodnim
rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vlozka
260212 (dale jen ,Sprdvce”) zpracovava nize uvedené osobni udaje
Zakaznika v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdaji (dale jen ,ZOOU“) a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (déle jen ,,GDPR”) a zavazuje se
pfijmout technickd a vnitini organizacni opatfeni k ochrané
zpracovavanych osobnich Udajd. Bez udéleného souhlasu Zakaznika
zpracovava Spravce pouze osobni Udaje, které je povinen
zpracovavat nebo uchovavat na zdkladé plnéni smluvni povinnosti,
pravni povinnosti a v pfipadech opravnéného zajmu Spravce.
Zajmem Spravce je ochrana udaju, osobnich prav, stejné jako dbani
prdva na informacni sebeuréeni pfi ziskani, zpracovani a pouZzivani
osobnich udaju kazdého Zakaznika.

Subjektem Udajl se rozumi Zakaznik.

Ucel zpracovani osobnich udaji, druh zpracovanych osobnich
udajti a zpusob zpracovani osobnich udajt
Poskytnuti osobnich Gdajt Zakaznikem je dobrovolné.
Poskytnuté udaje Sprdvce zpracovava a uchovava:
1. pro ucely pInéni smluvniho zévazku plynouciho
z uzaviené smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektrické energie anebo zemniho plynu,

2. zkvalitnéni péce a zjisténi relevantnich potreb
Zakaznika,

3. vedeni komunikace se Zakaznikem,

4. pro ucely provadéni vyuctovani,

5. pro vnitini potfebu,

6.  pripadné pro vymdhani pohledavek ¢i hodnoceni

platebni moralky Zakaznika.
Spravce zpracovava a uchovava nasledujici osobni Udaje Zakaznika:
jméno a pfijmeni,
1€
3 adresa a sidlo
4 korespondencni adresa
5 datum narozeni a rodné ¢islo,
6.  telefonni ¢islo a e-mailova adresa,
7
8
9

N -

udaje o platbdch, platebni moralce a SIPO,
¢islo bankovniho Gctu
. udaje o spotrebé komodity,
10. IP adresa,
11. identifikdtor odbérného mista — EAN.
Spravce zpracovava osobni Udaje prostfednictvim shromazdovani,
monitorovani, profilovani a vyhodnocovéni osobnich udajd. Spravce
provédi zpracovéni osobnich Gdaju mechanicky i automatizované.

Jakym zpusobem Spravce osobni udaje ziskdvda a komu muie
osobni udaje poskytnout

Spravce ziskdva osobni Udaje Zdkaznika ptfimym kontaktem se
Zakaznikem anebo od tretich osob. Neziskava-li Spravce osobni
Udaje pfimo od Zdikaznika, sdéli Zakaznikovi do jednoho mésice
zdroj, ze kterého ziskané osobni Gdaje pochazeji.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé nékterych Cinnosti, jako je
naptiklad spoluprace s obchodnimi partnery Sprévce, dozorovymi
organy, pro marketingové aktivity, vymahani pohledavek aj.,
spolupracuje Spravce s tretimi stranami, kterym je nutné nékteré
osobni Udaje Zakaznika zpfistupnit, predevsim vsak plvodnimu
dodavateli, PDS a pfislusSnym dradim, jak plyne ze Smlouvy o
doddvkach, a to jen za Ucelem realizace Smlouvy.

Informace o subjektech a seznam subjektl, se kterymi Sprivce
spolupracuje a jimZz nékteré Udaje preddva, je uveden vseznamu
obchodnich partnerti/kontaktnich mist. Spravce uvadi, Ze pfi
poskytovani osobnich Gdaji tretim stranam vsak vidy dba s nejvétsi
opatrnosti na to, aby byly poskytnuty udaje pouze v nezbytném
rozsahu, a to dGvéryhodnym subjektim, které se zavazaly
poskytnuté Udaje radné a bezpecné chranit.

Spravce je dale opravnén spravované udaje poskytnout v pfipadech
danych zdkonem, napfiklad organdm statni spravy, soudum,
organtm ¢innym v trestnim fizeni apod.

VI.

VII.

VIl

Zasilani obchodnich sdéleni

Zakaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se FREE for
YOU, sluzbami nebo podnikem Spravce na e-mailovou adresu
Zakaznika a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni Spravce
na e-mailovou adresu Zakaznika.

Zakaznik je opravnén kdykoliv souhlas dle predchoziho ustanoveni
odvolat.

Ochrana osobnich udaja
Bezpecdnost a ochrana osobnich Gdaji je v ramci vnitfni struktury
Spravce zabezpecena prostrednictvim:

1. milcéenlivosti zaméstnanc(,

2. dodrZovéani vnitfnich smérnic upravujicich zasady

ochrany osobnich udajt,
3. peclivy vybér a provérka smluvnich partnert Spravce,
4. zachovavani divérnosti komunikaci, zprav, apod.

Kontaktovani registrovani Zakaznika

Spravce  kontaktuje  Zakazniky  vyhradné  prostfednictvim
zakaznického centra Sprévce.

PFi kontaktovani Zakaznik( Spravce pouZivd Udaje, které mu byly
poskytnuty ve smyslu zakona o ochrané osobnich udajd a dalSich
souvisejicich predpisu.

Spravce kontaktuje Zakazniky osobné, pisemné, elektronickou
postou, faxem anebo telefonicky. Spravce odesila e-maily ze-
mailové adresy uvedené na webovych strankach Spravce. Pokud je v
téle e-mailu uveden aktivni odkaz na webové stranky, jedna se o
odkaz na stranky umisténé na www.freeforyou.cz. Prostfednictvim
telefonu Spravce kontaktuje Zakazniky z telefonnich Cisel, kterd jsou
uvedena rovnéz na webovych strankach Spravce.

Nahled do poskytnutych osobnich Gdaji

Zakaznik ma pravo na bezplatnou pisemnou informaci o tom, jaké
osobni Udaje o ném Spravce uziva a uZil. Po obdrZeni této informace
je Zakaznik opravnén pozadat Spravce, aby osobni Udaje oprauvil,
zablokoval anebo zcela zrusil ¢i vymazal.

Zakaznik bere na védomi, Ze Spravce neni povinen na jeho Zadost
vymazat osobni Udaje, které musi Spravce uchovdavat povinné podle
prislusného pravniho predpisu.

Souhlas s poskytnutim osobnich Gdaja
Zakaznik prohlasuje, Ze si je védom svych prav podle zdkona o
ochrané osobnich Udaju a pfislusnych pravnich norem Evropské
unie a Ze jim poskytované osobni Udaje jsou pravdivé a jsou
poskytovény dobrovolné.
Spravce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni Udaje v rozsahu
nezbytném pro naplnéni vysSe stanoveného uUcelu a zpracovévat je
pouze v souladu a za Uc¢elem uvedenym v tomto dokumentu.
Spravce uvadi, Ze bude osobni Udaje zpracovavat:

1.  elektronicky prostfednictvim poditacd a pocitacovych

program0 a informacniho systému,

2. vpisemné podobé.
Zakaznik timto udéluje v souladu s timto dokumentem souhlas se
zpracovanim osobnich Gdaji na dobu uréitou, konkrétné na dobu
trvani smluvniho vztahu se Spravcem.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vybrané osobni Udaje
bude Spravce na zakladé zakonné povinnosti a tohoto souhlasu
uchovavat i po ukonceni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem a
Spravcem, a to po nezbytné nutnou dobu, minimalné viak 5 let.
Zakaznik je opravnén kdykoliv pisemné tento souhlas s poskytnutim
osobnich udaju odvolat.
Tento souhlas je svobodny a védomy projev vile Zakaznika jakozto
subjektu Udaji a opravnéné osoby a obsahem souhlasu je svoleni
Zakaznika se zpracovanim a uchovanim osobnich udaja.
Zakaznik timto na ddkaz vyjadfeni svého souhlasu a srozuméni
s vy$e uvedenym pfipojuje nize svuj podpis.

DEN MISTO

PODPIS
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