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OBCHODNIi PODMINKY SDRUZENYCH
SLUZEB DODAVKY ELEKTRICKE
ENERGIE A ZEMNIHO PLYNU

I. Uvodni ustanoveni

i

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,OP”) upravuji prava a povin-
nosti vznikajici mezi Dodavatelem, spolec¢nosti FREE for YOUs.r. 0.,
se sidlem Ceskomoravska 2255/12a, 190 00 Praha 9 - Liben, IC:
25336665, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 260212, pii dodavce elektfiny a
dodavek zemniho plynu (dale jen ,Komodita”), jsou-li sjednany, a
Zakaznikem, a to uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach doda-
vek elektiiny nebo zemniho plynu (dale jen Smlouva o dodavce),
jejiz nedilnou soucasti jsou tyto OP, Podminky systému ,FREE FOR
YOU” (déle jen ,Podminky”) a Ceniky, jakoz i préava a povinnosti
Dodavatele a Zékaznika vznikajici ze Smluv o dodavce v takovém
pfipadé se na tento typ Smlouvy o dodavce nepouziji ta ustanove-
ni OP, kterd upravuji zavazky smluvnich stran ohledné distribuce
a poskytovani souvisejicich sluzeb. OP jsou kdykoliv k dispozici v
obchodnich mistech Dodavatele, v jeho sidle a na webové strance
Dodavatele (www.freeforyou.cz).

Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny a zemniho ply-
nu se fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo zemniho plynu (dale jen ,Smlouva“), a jejimi ne-
dilnymi souc¢astmi, témito OP, Podminkami a platnym Cenikem
Dodavatele. To, co neni upraveno Smlouvou, se fidi zejména zak.
¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,NOZ")
a zak. ¢. 458/2000 Sb. o podminkéach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond,
energeticky zékon, v platném znéni (dale jen ,EZ") a prislusnymi
provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Pri uzavieni Smlouvy Zékaznik vyslovné souhlasi s tim, ze Dodava-
tel sjedna a uzavie v zastoupeni Zékaznika s prislusnym Provozo-
vatelem distribu¢ni soustavy (déle jen ,PDS") smlouvu zahrnujici
dopravu Komodity do odbérného nebo predavaciho mista Zakaz-
nika (Smlouvu o distribuci elektfiny a zemniho plynu) a poskytne
za timto Ucelem PDS potiebné Udaje Zakaznika. Za timto Ucelem
Zakaznik udéluje Dodavateli plnou moc, a to i ke vséem tkondm s
tim spojenym.

Datum uzavieni Smlouvy nepfedstavuje datum, kdy budou zaha-
jeny dodavky Komodity. Dodavka (a odbér) Komodity je zahajena
okamzikem ucinnosti registrace zmény dodavatele v systému ope-
ratora trhu s Komoditou, Operator trhu (déle jen ,OTE")

Dodavatel je povinen dodavat Komoditu do odbérného mista Za-
kaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené pfislusnymi
pravnimi predpisy. Dodavka je spInéna prechodem Komodity pres
Méfidlo (elektromér/plynomér) do odbérného mista Zakaznika.
Dodavatel se s vyjimkou pfipad uvedenych v ¢l. Il odst. 3 pism.
a) a ¢) VOP zavazuje prevzit za Zékaznika v postaveni spotrebitele
odpovédnost za odchylku podle prislusnych pravnich predpisa.

Preruseni a ukonceni dodavky Komodity,
odstoupeni od Smlouvy a vypovéd’
Smlouvy

Dodavatel je opravnén prerusit nebo ukonc¢it dodavku Komodity
pii neopravnéném odbéru Komodity podle EZ, a to v kterémkoliv
odbérném misté Zakaznika. Néklady na preruseni a ukonceni do-
davky Komodity uhradi Zékaznik a nevznikd mu pfi tom pravo na
nahradu skody a uslého zisku. Preruseni nebo ukonceni dodéavky
Komodity z diivodu neopravnéného odbéru mize byt provedeno
bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohod-
nuto jinak.
Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) v pripadé podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze
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Smlouvy ze strany Zakaznika,

b) je-li Zékaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého za-
vazku vici Dodavateli nez zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy,
ato déle nez 14 dnti po doruceni vyzvy (upominky) k zaplace-
ni,

c) je-li déle nez 30 dni z dlivodu necinnosti nebo neplnéni po-
vinnosti Zakaznika prerusena dodavka Komodity dle ¢l. II.
odst. 1 OP nebo je-li déle nez 30 dnu prerusena dodavka Ko-
modity ze strany PDS z diivodu neopravnéného odbéru Ko-
modity nebo z diivodu jiného poruseni povinnosti Zakaznika
vuci Dodavateli,

d) odvolal-li Zdkaznik udéleny souhlas se zpracovdnim osob-
nich udaja a nelze-li z tohoto dlivodu realizovat povinnosti
Dodavatele vyplyvajici ze Smlouvy.

Za podstatné porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ze strany
Z4akaznika se povazuje zejména:

a) porudeni povinnosti nebyt v dobé od zahdjeni dodavky
Komodity podle této Smlouvy po celou dobu jeji platnos-
ti smluvni stranou smluvniho vztahu s jinym dodavatelem
Komodity, podle kterého by v dobé platnosti Smlouvy méla
byt dodavana Komodita do odbérného mista uvedeného ve
Smlouve,

b) neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaz-
nika (tj. jakékoliv Uhrada zaloh, faktur za sdruzené sluzby do-
dévky Komodity (v¢. dalsich plateb podle Cenového rozhod-
nuti Energetického regula¢niho uradu), smluvniho poplatku,
smluvni pokuty, irok z prodleni) nebo platebnich povinnos-
ti vyplyvajicich z nahrady skody zplsobené neopravnénym
odbérem Komodity; které nejsou splnény ani poté, co byl na
né Zakaznik Dodavatelem upozornén,

c) uUkony Zdkaznika sméfujici k zabrdnéni zahdjeni dodavky Ko-
modity Dodavatelem nebo ke zmareni jiz zahajené dodavky
Komodity,

d) poruseni povinnosti, v jehoz dusledku vznikne Dodavateli
skoda.

Zékaznik je opradvnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatné-
ho poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele. Za pod-
statné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem se povazuje
zejména:

a) bezdlGvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich
sluzeb,

b) bezddvodné ukonceni dodavky Komodity,

c) splatny dluh Dodavatele vici Zakaznikovi v prodleni se zapla-
cenim po obdrzeni pisemné vyzvy Zakaznika k zaplaceni a
marném uplynuti 14denni dodatecné lhity ke splnéni zévaz-
ku pocitané ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni,

d) podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem,
zvlast specifikovanych ve Smlouvé, OP nebo v platnych prav-
nich predpisech.

Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Do-
davatele, mlize Zékaznik Smlouvu pisemné vypovédét do 15 dnl
od zahéajeni dodavky Komodity. Vypovédni doba ¢ini ¢trnact dnd
a zacne bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vy-
povédi. Timto neni doté¢ena povinnost Zakaznika jiz odebranou
Komoditu a souvisejici sluzby uhradit.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit na
zdkladé pravomocného rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohla-
$eni Upadku proti druhé Smluvni strané. Dodavatel je opravnén od
Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na Zékaznika bé-
hem Ihaty stanovené insolven¢nim zakonem insolvencnimu sprav-
ci k vyjadreni, ze smlouvu splni.

Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni odstu-
pujici Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo v
pisemném ozndmeni o odstoupeni ozndmenym pozdéjsSim dnem.
Odstoupeni adresované Dodavateli je tieba zaslat na adresu sidla
Dodavatele. Odstoupenim od Smlouvy nezanika Zakaznikovi po-
vinnost uhradit cenu za jiz poskytnutd plnéni.
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Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve Ihté
nejpozdéji tii (3) mésice pred uplynutim doby, na kterou byla uza-
viena, neoznami pisemné Dodavateli, Ze trva na jejim ukonceni,
smluvni vztah se automaticky prodluzuje o jeden kalendaini rok
i opakované.

Zakaznik mtze Smlouvu ukoncit kdykoliv, a to bez néroku Dodava-
tele na Uhradu sankce za predc¢asné ukonceni. Dodavatel mé pravo
pozadovat pokutu za neuhrazeni dodané komodity.

. Dokumenty pro ukonceni Smlouvy jsou k dispozici na webové

strance Dodavatele www.freeforyou.cz.

Porusuje-li Zakaznik povinnosti uvedené v ¢l. Il odst. 3 OP, je Doda-
vatel opravnén zajistit prostrednictvim piislusného PDS demontaz
Méfidla a Zakaznik povinen umoznit PDS pfistup k Méridlu.

Stanovené ceny, vyuctovani, zalohy
a platebni podminky

Cena za dodavku Komodity a distribuci Komodity. Cena Komo-
dity je stanovend v Ceniku podle charakteru Produktu sjednané-
ho ve Smlouvé. Produktem se rozumi Dodavatelem nabizend do-
davka Komodity a dalsich souvisejicich sluzeb ve formé a druzich
stanovenych Cenikem. Zékaznik ma povinnost uhradit Dodavateli
poplatek za vybrané sluzby a pretctované sluzby dle Specidlniho
ceniku téchto sluzeb, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy a je kdy-
koliv k dispozici v obchodnich mistech Dodavatele a na webové
strance Dodavatele www.freeforyou.cz.

Zalohy a Platebni podminky. Zakaznik je povinen v pribéhu
Zuctovaciho obdobi hradit zalohy v ¢etnosti stanovené dle Smlou-
vy. Vyse, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny v Platebnim kalen-
dari. Dodavatel je povinen doklad o uhradé dalsich plateb vysta-
vit na zadost Zakaznika po jejich thradé. Ostatni pfipadné platby
mohou byt vyuctovany také samostatnou fakturou. Samostatna
faktura je splatna patnacty den ode dne vystaveni faktury nebo
v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den pozdéjsim, nebude-li
dohodnuto jinak. Zalohy jsou splatné vzdy k 15. dni pfedchoziho
mésice odbéru komodity. Néklady spojené s Uhradou zavazku
podle Smlouvy nese kazda Smluvni strana na své strané. V piipadé
platby inkasem z G¢tu Zékaznika tento souhlasi s tim, ze Dodavatel
je opravnén vyuctovanou c¢astku inkasovat kdykoli od doby splat-
nosti. Platba Zakaznika se povazuje za spInénou, je-li fadné iden-
tifikovana (oznacena spravnym variabilnim symbolem) a piipséna
v pfedepsané vysi na prislusny bankovni ticet Dodavatele. Smluvni
strany si sjednavaji, ze neoznacené platby poskytnuté Zakaznikem
na bankovni uc¢et Dodavatele muze Dodavatel zapocist na kterou-
koli svoji pohledavku za Zakaznikem, a to dle uvazeni Dodavatele,
ledaze Zakaznik predem urci, k jakému Gcelu je platba urcena.
Jistina. Zékaznik je povinen za tcelem zajisténi budoucich pohle-
davek poskytnout Dodavateli Jistotu ve vysi dvounasobku smluv-
né stanovené Zalohy v piipadé, ze:

a) vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, ze Zakaznik byl v rdmci
zasmluvnéného odbérného mista viici predchazejicimu do-
davateli v prodleni s Uhradou sjednané zalohy za dodavky
Komodlity, vyuctovéani za dodavky Komodity, nebo jakékoliv
jiné penézité pohledavky,

b) mezi Dodavatelem a Zékaznikem byla sjednédna povinnost
Zakaznika dat Dodavateli Jistotu pred zapocetim dodévek
Komodity,

c) vjinych od@vodnénych pfipadech. Dodavatel mé prévo upra-
vovat vysi jistiny podle aktuélnich zalohovych plateb. Zakaz-
nik, ktery mé uhrazenou jistinu rovnajici se dvou mési¢nim
zalohdm vznika sleva 2 % z obchodni marze Dodavatele za
MWh.

Vyuctovani. Vyuctovani Celkové ceny za dodavku a distribuci Ko-
modity (dale jen ,Vyuctovani”) bude provadéno dle Ceniku platné-
ho v dobé pInéni minimalné jednou za 13 mésicud. Vyuctovani se
sklada z vyuctovani Ceny za dodavku, ceniku poplatkd a distribuci
Komodity a zapocitani zaloh uhrazenych na tuto Komoditu, kdyz

Vyuctovanim tak maze vzniknout Dodavateli pravo vici Zakazni-
kovi na uhrazeni nedoplatku (jestlize bylo na zalohdch uhrazeno
méné, nez kolik ¢ini Celkova cena za dodavku Komodity za zucto-
vaci obdobi (dale jen ,Nedoplatek”)), ¢i mdze vzniknout Zakazni-
kovi pravo vici Dodavateli na uhrazeni preplatku (jestlize bylo na
zalohach uhrazeno vice, nez kolik ¢ini Celkovéd cena za dodéavku
Komodity za ztctovaci obdobi (dale jen ,Preplatek”)). Preplatek si
muize Dodavatel ponechat a zatctuje za dalsi pInéni v dalSim ob-
dobi. Nejpozdéji bude zuctovan pfi ukonceni trvani smlouvy. Do-
davatel je povinen na vyzadani klienta zaslat preplatek do 30 dnd
od doruceni zadosti.

IV. Prodleni, smluvni pokuty a poplatky

Urok z prodleni. Zakaznik v postaveni spotfebitele, ktery je v pro-
dleni s uhradou kterékoli splatné pohledévky (penézitého dluhu)
podle této Smlouvy, je povinen zaplatit Dodavateli zakonny trok
z prodleni ve vysi dle platnych pravnich predpish. V ostatnich pfi-
padech Dodavatel a Zédkaznik sjednavaji, ze pro pfipad prodleni
s Uhradou kterékoliv splatné pohledavky (penézitého dluhu) podle
Smlouvy je prodlévajici Smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit
druhé Smluvni strané (vériteli) rok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluz-
né castky za kazdy den prodleni. Toto ustanoveni se nevztahuje na
prodleni s Uhradou Preplatku ze strany Dodavatele.

Smluvni pokuty a poplatky Zakaznik je povinen zaplatit
Dodavateli smluvni pokutu:

a) ve vysi stanovené 200,- K¢ za kazdou pisemnou upominku
jednotlivého poruseni povinnosti, a to i zaslanou e-mailem,
za treti upominku pred ukoncenim/zkraceni dodavek bude
dodavatel u¢tovat 600,- K¢,

b) neuhradite-li Zakaznik dodanou komoditu v den splatnosti,
ani po urgenci thradé dluzné ¢éstky, je Dodavatel opravnén
Uctovat poplatek v celkové vysi 18 % z dluzné ¢astky nebo jeji
neuhrazené ¢asti, Uplatnénim smluvni pokuty neni dot¢eno
pravo Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani na néhradu
skody. Zakaznik bere na védomi, ze veskeré naklady spojené
s uplatnénim ptipadné pohledévky, kterou za nim Dodava-
tel evidoval z titulu poskytovéni dodavek Komodity, jdou
k tizi Zdkaznika a povazuji se za prislusenstvi pohledavky
Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, ze za néklady spojené
s uplatnénim takové pohledéavky se povazuji zejména soud-
ni poplatky, odména advokata ¢i notére, néklady na zasilani
upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz i veskeré dalsi
néklady na vymahani pohledavky. 3. Dojde-li k preruseni do-
davky Komodity do odbérného mista zavazuje se Zakaznik
uhradit vSechny poplatky souvisejici se zahéjenim, preruse-
ni dodavky Komodity, obnovenim dodavky Komodity nebo
ukoncenim dodavky Komodity stanovené dle ceniku poplat-
kd dodavatele. 4. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli po-
platek za Dodavatelem poskytnuté plnéni dle Cenikd.

V. Reklamace a feseni sporii

Smluvni strana, kterd zjisti prokazatelné chyby nebo omyly pfi
vyuctovani plateb podle Smlouvy, je oprdvnénd tuto skute¢nost
u druhé Smluvni strany reklamovat. Reklamace nemé odklad-
ny ucinek na splatnost faktury nebo zélohy. Reklamujici Smluvni
strana zasle druhé Smluvni strané pisemnou vyzvu k odstranéni
zjisténého stavu a k jeho népravé, a to neprodlené poté, co méla
Smluvni strana moznost vadu zjistit, nejpozdéji do 30 dnl ode dne
splatnosti vyuctovani, anebo ve [hGté 30 dnt ode dne, kdy se rekla-
mujici Smluvni strana dozvédéla, ¢i dozvédét mohla, o skutecnosti,
v dtsledku, niz je reklamace poddana, nebo v jiné lhité, stanovené
témito OP.

Reklamace se provadi vyplnénim reklamacniho formulare umisté-
ného na webovém portéle nebo na vyzadani u Dodavatele se vse-
mi v ném pozadovanymi udaji. Dodavatel muze v pfipadé pochyb-
nosti vyzadovat autorizaci podpisu Zakaznika anebo jeho uredni
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Smluvni stranou pozdéji rozsifované a nové uplatnované néaroky
tykajici se reklamace budou povazovany za novou reklamaci. Kaz-
da nova c¢i opakovand reklamace téze skutecnosti bude vyfizovana
jako samostatna.

Smluvni strana, vuci které je reklamace uplatnéna, tuto presetii a
vysledek Setfeni ozndmi pisemné reklamujici Smluvni strané ve
Ihaté 15 kalendarnich dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzela. Byla-
-li reklamace oprévnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdill v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalendéfnich
dnt ode dne doruceni reklamace Smluvni strané. Spociva-li divod
reklamace ve vyuctovani distribuce Komodity od PDS a Dodavatel
reklamuje vyuctovani distribuce v souladu s pfislusnym pravnim
predpisem u PDS, lhiity shora uvedené po dobu vyfizovani rekla-
mace u PDS nebézi.

Prislusnost soudu pro feseni sporu ze Smlouvy je stanovena pfi-
slusnym pravnim predpisem. V pfipadé soudniho fizeni ve sporech
s mezinarodnim prvkem je mistné pfislusny vzdy soud podle sidla
Dodavatele. Rozhodnym pravem bude vzdy pravo Ceské republiky
(pticemz se vylucuje zpétny odkaz na jiné nez ceské pravo). Je-li Za-
kaznik spotiebitelem ve smyslu platnych pravnich predpist, je téz
mozné piipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné resit
pred Energetickym regula¢nim Gradem.

VI.Dorucovani

1.

2.

3.

4.

Veskera sdéleni, podani a oznameni mezi Dodavatelem a Zakaz-
nikem mohou byt dorucovéna prostiednictvim poskytovatelt
postovnich sluzeb, kuryrnich sluzeb a rovnéz elektronickymi pro-
stredky (email), pokud kontaktni Udaje pro uziti elektronickych
prostfedk(i poskytl Zakaznik Dodavateli pfi uzavieni Smlouvy
nebo kdykoli béhem smluvniho vztahu.

Pisemnosti adresované druhé Zakaznikovi odeslané prostrednic-
tvim poskytovatele postovnich sluzeb se povazuji za dorucené 3.
pracovni den od jejich prokazatelného odeslani na adresu uvede-
nou ve Smlouvé nebo téchto OP, nebo 15. pracovni den od jejich
prokazatelného odeslani, byla-li odeslana na adresu v jiném staté.
Byla-li pisemnost adresovand druhé Zakaznikovi odesland pro-
strednictvim poskytovatele postovnich sluzeb doporucené a ad-
resét si tuto doporucenou pisemnost nevyzvedne do 15 dn(i ode
dne, kdy byla pfipravena k vyzvednuti, povazuje se pisemnost po-
slednim dnem této lhiity za dorucenou.

V pfipadé, ze by kterdkoliv Smluvni strana méla v imyslu zménit
adresu pro dorucovani, pisemné to oznami druhé Smluvni strané.

VII. Spolec¢na a zavérecna ustanoveni

Smlouva miize byt uzaviena jen pisemnou formou, nebo elektro-
nickym podpisem. Jakakoliv dfivéjsi pisemna ujednani, nabidky,
Ustni jednani atd. nezahrnuta do Smlouvy, OP a Ceniku jsou ne-
platna a Zakaznik ani Dodavatel se jich nemuze dovolavat. Nova
Smlouva vzdy nahrazuje jakoukoli dosud ucinnou smlouvu uza-
vienou na totéz odbérné misto mezi Zdkaznikem a Dodavatelem.
Tim vsak nejsou dotcena préva a naroky Zakaznika a Dodavatele
plynouci z dfive uzaviené smlouvy. Pokud je ujednani ve Smlouvé
v rozporu s OP, ma ujednéani ve Smlouvé prednost.

Zakaznik se zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou potiebnou
soucinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné pInéna a neci-
nit, vyjma ukond, k nimz je vyslovné opravnén dle Smlouvy, OP
a zdkona, za trvani Smlouvy zadné Ukony, sméfujici k omezeni ¢i
zamezeni existence podminek pro fadné pinéni Smlouvy s ohle-
dem k prenesené odpovédnosti za odchylku na Dodavatele. Tuto
soucinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v pfipadé
ukont, sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem ¢i Ukont
smérujicich k ukonceni smluvniho vztahu Zakaznika s predchozim
Dodavatelem.

Poskytnuti netplnych ¢i nepravdivych informaci, rozhodnych pro

uzavieni Smlouvy, mize mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex
tunc, od pocatku, tzn. Zékaznik je v takovém pripadé povinen Do-
davateli nahradit vzniklou skodu. V pfipadé poskytnuti netplnych,
¢i nepravdivych informaci pii uzavieni Smlouvy, bere Zakaznik na
védomi, Ze se vystavuje riziku netispésné realizace procesu zmény
dodavatele. Skoda, ktera Zakaznikovi vznikne v disledku takové
neuspésné realizace zmény dodavatele, jde k tizi Zakaznika.
Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé odectu pfristup
k Méridlu a nesdéli-li ovéritené a pravdivé udaje o naméreném
mnozstvi Komodity do 3 dnt od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu
Méfidla, vyuctuje Dodavatel Zakaznikovi spotifebu Komodity od-
hadem dle predpokladané spotreby s piihlédnutim ke spotrebé
zminulého srovnatelného obdobi a k charakteru odbérného mista
v souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisd. Stejnym
zpUsobem je Dodavatel opravnén vyuctovat spotrebu Komodity
v fipadé poruchy Méridla.

Dodavatel je opravnén jednostranné ménit, popf. nahradit sta-
vajici ustanoveni téchto OP novymi a dale je oprdvnén ménit OP
v pfipadé, Ze na jejich obsah dopadne zména pravniho predpisu.
Dodavatel je opravnén ménit cenu za dodavku Komodity stanove-
nou Cenikem.

Nové OP/novy cenik budou/bude zvefejnény/zverejnén v obchod-
nich mistech Dodavatele, na webovych strankach Dodavatele
(www.freeforyou.cz) anebo jinym zpGsobem umoziujicim délko-
vy pfistup nejpozdéji 30 kalendarnich dnii pred Gcinnosti zmény
a o této zméné Zakaznik bude informovén prostiednictvim e-mai-
lové adresy uvedené ve Smlouvé. Zékaznik je povinen se s novymi
OP/novym Cenikem seznamit.

V piipadé, ze Zakaznik v postaveni spotiebitele se zménou OP/zvy-
senim ceny nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy pisemné odstou-
pit, a to nejpozdéji do 10. dne pred nabytim ucinnosti zmény OP/
zvyseni ceny za dodavku Komodity. Dodavatel miize navrh novych
OP zaslat Zakaznikovi také postou na adresu Zakaznika. Nebude-li
Zékaznikovi zména OP/zvyseni ceny oznamena ve stanovené lhiité
¢inebude-li Zdkaznik poucen o pravu od Smlouvy odstoupit, je Za-
kaznik opravnén odstoupit od Smlouvy ve IhGté 3 mésicli od data
zmény OP/zvy3eni ceny.

Zékaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavate-
lem, ani postoupit smlouvu nebo jeji ¢ast a prava i povinnosti z ni
vyplyvajici bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.
Odstoupeni podle ¢l. VII. odst. 7 OP je ticinné k poslednimu dni ka-
lendainiho mésice, ve kterém bylo doruc¢eno Dodavateli, neurci-li
Zékaznik pozdéjsi den ucinnosti odstoupeni.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji podévat si v¢asné a urcité
informace o zménéch udajl uvedenych ve Smlouvé, vcéetné tako-
vych tdajt, jako jsou zmény bankovniho spojeni, identifikacnich
Udaju Smluvni strany, osobnich udaj(, zasilacich adres. Opomenuti
nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinné Smluvni
strany. Smluvni strany se déle zavazuji poskytovat si v¢as vsechny
informace, které by mély nebo mohly mit vliv na pInéni Smlouvy.
Zékaznik se zavazuje v pfipadé potieby (napf. pozadavek PDS)
vsechny tyto vyse uvedené zmény dolozit kopii dokladu, ktery
zménu dosvédcuje. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢i infor-
mace Zakaznikovi sdélovat jejich uverejnénim na svych webovych
strankach a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

. Zakaznik timto udéluje Dodavateli souhlas se zpracovanim svych

osobnich Udajd v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., v platném
znéni, a to zejména pro potieby zasilani obchodnich sdéleni, po-
treby obchodni, marketingové, jakoz i za Gcelem pfipadného vy-
mahani splatnych pohledévek Dodavatele za Zdkaznikem prova-
déného Dodavatelem nebo jim povéienou tieti osobou, pfipadné
téz za ucelem postoupeni splatnych pohledavek Dodavatele za
Zékaznikem jinym subjektim. Zakaznik souhlasi s tim, aby mu Do-
davatel zasilal upominky, oznameni tykajici se této smlouvy a jeji-
ho plnéni, obchodni a marketingova sdéleni prostfednictvim SMS
na tel. ¢islo, které zdkaznik uvedl ve Smlouvé, jakoz pfipadné na
emailovou adresu, kterou zdkaznik uvedl ve Smlouvé.

. Za osobni Udaje jsou povazovény zejména uUdaje uvedené ve

Smlouvé. Osobou spréavce se pro Ucely zpracovéani osobnich tdajd
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rozumi Dodavatel. Zakaznik udéluje souhlas se zpracovanim svych
osobnich udaji po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu tfi let od
jejiho ukonceni. Zakaznik vyslovné bere na védomi a souhlasi s im,
ze Dodavatel je opravnén pii plnéni Smlouvy sdélovat nékteré
osobni Udaje Zakaznika tretim osobam, predevsim pdvodnimu
dodavateli, PDS a pfislusnym tradim, jak plyne ze Smlouvy, a to
jen za ucelem realizace Smlouvy, Zakaznik rovnéz udéluje souhlas
k tomu, aby poskytnuté osobni tudaje byly zpracovény i prostred-
nictvim tfetich osob povérenych spravcem. Zakaznik bere na védo-
mi, Ze ma prava dle ustanoveni § 11 a 21 zdkona ¢. 101/2000 Sb., tj.
zejména ze poskytnuti udajl je dobrovolné, zZe svij souhlas muze
bezplatné kdykoliv na adrese Dodavatele odvolat, ze ma pravo pfi-
stupu k osobnim Udajiim a pravo na opravu téchto osobnich udaja,
blokovani nespravnych osobnich tdaju, jejich likvidaci atd. V pfi-
padé pochybnosti o dodrzovani prav spravcem se mdze na spravce
obrétit a pfipadné se s podnétem mize obrétit i pfimo na Ufad pro
ochranu osobnich tdaju.

Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky elek-
trické energie a zemniho plynu jsou ucinné od 1.9.2022 a na-
hrazuji vSechny podminky systému FREE for YOU vydané

v minulosti.

V Praze dne 22.7.2022
FREE for YOU s.r.o.
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SOUHLAS SE ZPRACOVANIM
OSOBNICH UDAJU

I. Uvodni ustanoveni

3.

4.

1.

2.

Spole¢nost FREE for YOU s.r.o. 1C:25336665, DIC: CZ25336665, se
sidlem Ceskomoravska 2255/12a, 190 00 Praha 9 - Liben, zapsané
v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi-
lu C, vlozka 260212 (dale jen ,Spravce”) zpracovava nize uvedené
osobni Udaje Zékaznika v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich daja (dale jen ,ZOOU") a Nafizenim Evropské-
ho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") a zavazuje se
pfijmout technicka a vnitini organizacni opatreni k ochrané zpra-
covavanych osobnich udajli. Bez udéleného souhlasu Zékaznika
zpracovava Spravce pouze osobni Udaje, které je povinen zpraco-
vavat nebo uchovavat na zékladé pInéni smluvni povinnosti, prav-
ni povinnosti a v pfipadech opravnéného zajmu Spravce.

Zajmem Spravce je ochrana udaju, osobnich pray, stejné jako dbani
prava na informacni sebeurceni pti ziskani, zpracovani a pouzivani
osobnich udajd kazdého Zakaznika.

Subjektem udaju se rozumi Zakaznik.

Uéel zpracovani osobnich udaji, druh
zpracovanych osobnich udaji a zpiisob
zpracovani osobnich udajti

Poskytnuti osobnich udaji Zakaznikem je dobrovolné.
Poskytnuté udaje Spravce zpracovava a uchovava:

a) pro Ucely plnéni smluvniho zavazku plynouciho z uzaviené
smlouvy o sdruzenych sluzbach dodévky elektrické energie
anebo zemniho plynu,

b) zkvalitnéni péce a zjisténi relevantnich potieb Zékaznika,

c¢) vedeni komunikace se Zakaznikem,

d) pro ucely provadéni vyuctovani,

e) pro vnitini potiebu,

f) pfipadné pro vymahani pohledavek ¢i hodnoceni platebni
moralky Zakaznika.

Spravce zpracovava a uchovava nasledujici osobni Udaje Zakazni-
ka:

a) jméno a pfijmeni,

b) IC

c¢) adresaasidlo

d) korespondencniadresa

e) datum narozeniarodné ¢islo,

f) telefonni ¢islo a e-mailova adresa,

g) udaje o platbach, platebni morélce a SIPO,

h) ¢islo bankovniho uc¢tu

i) udaje o spotfebé komodity,

j) 1P adresa,

k) identifikator odbérného mista — EAN.

Spravce zpracovava osobni Udaje prostfednictvim shromazdovani,
monitorovani, profilovani a vyhodnocovani osobnich tdaja. Sprav-
ce provadi zpracovani osobnich udajd mechanicky i automatizova-
né.

Jakym zpiasobem Spravce osobni udaje
ziskava a komu muze osobni udaje
poskytnout

Spravce ziskava osobni Udaje Zadkaznika ptimym kontaktem se Za-
kaznikem anebo od ttetich osob. Neziskava-li Spravce osobni uda-
je pfimo od Zékaznika, sdéli Zakaznikovi do jednoho mésice zdroj,
ze kterého ziskané osobni Udaje pochazeji.

Zékaznik bere na védomi, ze v pfipadé nékterych ¢innosti, jako je
naptiklad spoluprace s obchodnimi partnery Spravce, dozorovy-

mi orgéany, pro marketingové aktivity, vymahani pohledévek aj.,
spolupracuje Spravce s tietimi stranami, kterym je nutné nékteré
osobni Udaje Zakaznika zpfistupnit, predevsim vsak pavodnimu
dodavateli, PDS a ptislusSnym tradiim, jak plyne ze Smlouvy o do-
davkach, a to jen za ucelem realizace Smlouvy.

Informace o subjektech a seznam subjektd, se kterymi Spravce
spolupracuje a jimz nékteré udaje predava, je uveden v seznamu
obchodnich partner(i/kontaktnich mist. Spravce uvadi, ze pfi po-
skytovani osobnich Udajd tretim strandm vsak vzdy dba s nejvétsi
opatrnosti na to, aby byly poskytnuty udaje pouze v nezbytném
rozsahu, a to divéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskyt-
nuté udaje fddné a bezpecné chranit.

Spravce je déle opravnén spravované tUdaje poskytnout v pfipa-
dech danych zékonem, napfiklad orgdntim statni spravy, soudiim,
organim ¢innym v trestnim fizeni apod.

IV. Zasilani obchodnich sdéleni

1.

2.

Zékaznik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se FREE for
YOU, sluzbami nebo podnikem Spravce na e-mailovou adresu Za-
kaznika a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni Spravce na
e-mailovou adresu Zakaznika.

Zékaznik je opravnén kdykoliv souhlas dle predchoziho ustanove-
ni odvolat.

V. Ochrana osobnich udajt

1.

Bezpecnost a ochrana osobnich udajl je v rdmci vnitini struktury
Sprévce zabezpecend prostrednictvim:
a) mlcenlivosti zaméstnancd,
b) dodrzovani vnitinich smérnic upravujicich zasady ochrany
osobnich udaju,
c) peclivy vybér a provérka smluvnich partnera Spréavce,
d) zachovavani diivérnosti komunikaci, zprav apod.

VI. Kontaktovani registrovani Zakaznika

1.

2.

3.

Spravce kontaktuje Zakazniky vyhradné prostiednictvim zakaznic-
kého centra Spravce.

Pri kontaktovani Zakaznik( Spravce pouziva udaje, které mu byly
poskytnuty ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udaji a dalsich
souvisejicich predpisu.

Spravce kontaktuje Zakazniky osobné, pisemné, elektronickou
postou, faxem anebo telefonicky. Spravce odesila e-maily z e-mai-
lové adresy uvedené na webovych strankach Spravce. Pokud je
v téle emailu uveden aktivni odkaz na webové stranky, jedna se
o odkaz na stranky umisténé na www.freeforyou.cz. Prostrednic-
tvim telefonu Spravce kontaktuje Zakazniky z telefonnich cisel,
ktera jsou uvedena rovnéz na webovych strankach Spravce.

VIl. Nahled do poskytnutych osobnich udaja

Zékaznik ma pravo na bezplatnou pisemnou informaci o tom, jaké
osobni Udaje o ném Spravce uziva a uzil. Po obdrzeni této informa-
ce je Zakaznik opravnén pozadat Spravce, aby osobni tdaje opra-
vil, zablokoval anebo zcela zrusil ¢i vymazal.

Zékaznik bere na védomi, ze Spravce neni povinen na jeho zadost
vymazat osobni udaje, které musi Spravce uchovéavat povinné
podle prislusného pravniho predpisu.

VIIl. Souhlas s poskytnutim osobnich udaja

1.

Zékaznik prohlasuje, ze si je védom svych prév podle zakona
o chrané osobnich udaja a prislusnych pravnich norem Evropské
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unie a Ze jim poskytované osobni Udaje jsou pravdivé a jsou posky-
tovény dobrovolné.

2. Spravce prohlasuje, ze bude shromazdovat osobni tidaje v rozsahu
nezbytném pro naplnéni vyse stanoveného Ucelu a zpracovévat je
pouze v souladu a za Ucelem uvedenym v tomto dokumentu.

3. Spravce uvadi, Ze bude osobni tidaje zpracovavat:

a) elektronicky prostfednictvim pocitact a pocitacovych pro-
gramu a informacniho systému,
b) v pisemné podobé.

4. Zakaznik timto udéluje v souladu s timto dokumentem souhlas se
zpracovanim osobnich udajd na dobu urcitou, konkrétné na dobu
trvani smluvniho vztahu se Spravcem.

5. Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vybrané osobni tUda-
je bude Spravce na zakladé zékonné povinnosti a tohoto souhla-
su uchovévat i po ukonc¢eni smluvniho vztahu mezi Zakaznikem
a pravcem, a to po nezbytné nutnou dobu, minimalné vsak 5 let.

6. Zakaznik je opravnén kdykoliv pisemné tento souhlas s poskytnu-
tim osobnich udaju odvolat.

7. Tentosouhlas je svobodny a védomy projev ville Zakaznika jakozto
subjektu udajli a opravnéné osoby a obsahem souhlasu je svoleni
Zakaznika se zpracovanim a uchovanim osobnich tdaju.

8. Zakaznik timto na dukaz vyjadieni svého souhlasu a srozuméni
s vyse uvedenym pfipojuje nize sviij podpis.

DNE MISTO

PODPIS
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